MOHHMTOPHHT OlIEHKH Ka4yecTBa npeaocraBjeHus ycayr 3a 2023 roa.

B pesynprare npoBeneHHS MOHHUTOPUHIA BBIABICHO, YTO MYHHIMIIAIBHBIC YCIYTH,
npenocrasisieMble MBYK «lIBC» nMerot cnenyromiye nokasareian KauecTsa:

- TepputopuanbHas noctynHoctb. bubmuoreku MBYK «IBC» pacmnonoxeHsl B
LIEHTPE HACEJICHHBIX IYHKTOB [0 TEPPUTOPUAIBHOMY IPHU3HAKY, B IIArOBOM JOCTYIHOCTH OT
OCTAaHOBOK OOIIECTBEHHOTO TPAHCIIOPTA HA MEPBBIX JTaXaxX J>KWIBIX 37aHUN (TOPOJCKHUE), B
kiyoax u gomax KyabTypel MBYK «IIKC» (cenbckue, OCyIIECTBISIIOT CBOKO JEATEIHLHOCTh HA
JIOrOBOpHOM ocHOBe).  [lapkoBOouHBIE MecTa HMEIOTCS B COOTBETCTBUU C JIEHCTBYIOIIMM
3€MEJIbHBIM, XKWIHIIHBIM, I'PaJOCTPOUTEIBHBIM 3aKOHOJATEIBLCTBOM, a TAKXKE C HOPMAaTHBHO-
IIPABOBBIMU aKTaMH OPraHOB MECTHOIrO camoymnpasiieHus. IlapkoBouHble mMecTa Ui JIOIER C
OTrpaHMYEHHBIMU BO3MOXXHOCTSIMU B COOTBETCTBHUHM € NACIOPTU3ALUEN OOBEKTOB.

Bcero oubnmotek — 22;
B TOM YHCJIe TOPOJCKUX — 9;
cesnbekux — 13, B T.4. 10 u3 Hux pacnonoxens! B nomeueHUsIX MBYK «[IKC».

- OOecneyenne HacejieHuss uHpopMauueil 0 TNpPeIOCTABJIAEMON  ycJyre
OCYILECTBIISICTCSI TIOCPEICTBOM HH(MOPMAIMOHHBIX M peKJIaMHbIX 00bsBiaeHUd B CMU.
Hudopmarnivsg o MeporpusaTHsaX pasmemaercs Ha opunuansaom caiitte MBYK «UbC» B pazaene
«AHOHCBI» U Jp., B razere «KommyHap», Ha caiite razersl «KommyHap», Ha ctpanunax MBYK
«IBbC» B conmansHol cetn «B koHTakTey, «Tenerpamy», «OIHOKIACCHUKI.

Bcero ny6nukarmuii 8 CMU- 102

Ha odunmaneueix caiitax MBYK «IIBC» - 722

Ha o¢punmansHpIx akkayHTax B COIMalbHON ceTn «B koHTakTe» - 1007
OnHOKIIaCCHUKH — 782

Tenerpam - 99

- Hanuuune uHQopMalHOHHBIX CTEH0B, yKa3aTeiei. B xaxnoit 6ubnuoreke MBYK
«IBC» pacnonoxeH creHa ¢ uHpoOpMauMed Uil HaceleHuss 00 yciyrax OuOIMOTEKH,
IIPOBOAMMBIX MeponpusaTusax. Beero - 22 crenpa.

- BHeapeHue B yupeskAeHMH CHCTeMbl MOHMTOPHHIA YI0BJEeTBOPEHHOCTH IOCeTHTEJIel
Ka4eCTBOM M JOCTYIHOCTBIO YCJIYIH:

B o6ubnuorekax MBVYK «IIBC» exexkBapTaqbHO NPOBOAUTCS AHKETUPOBAHUE HACEIECHUS U
M0JIb30BaTENe MO OlleHKe KadecTBa OmOnmorteuHblx ycinyr. Ha odunmansnom caiite MBYK
«IBC» pa3meleH 3JEKTPOHHBIN ONIPOC, BBIABISAIOINN HHTEPECH! YUTATEIECH.

Bceero - 21 OubnnoTexkn NpoBOJMIN AaHKETUPOBAHHE.

-B0o3MOKHOCTB MOJTy4eHHS YCIAYTH B 3JIEKTPOHHOM (popme:

MBVYK «IBC» mpenocraBisieT JOCTYI K CIPaBOYHO-TIOMCKOBOMY armapary (B TOM 4HCIE K
AIIEKTPOHHOMY KaTajiory OWOIMOTEK), JOCTYH K OLU(POBAHHBIM M3JAHUAM, XPaHALIUMCS B
OubiMoTeKkax, B TOM 4Hclie K (OHAY PEIKHUX KHUTH, C YYETOM COONIOJeHUs TpeOOoBaHUA
3akoHozaTenbcTBa Poccuiickoit @enepanyiv 06 aBTOPCKUX U CMEKHBIX IIPaBax.

OOpamiennii K crnpaBouHO-OnMONIMOrpaduyeckoMy ammapary, B TOM 4YHCIIE€ K 3JIEKTPOHHOMY
kartayiory — 20816

Obpartennii k orppoBaHHBIM U3TaHUAM - 518

- JloctynHocTh OOpamieHHsi 32 NpPeJOCTaBJICHHMEM MYHUIHMIAJLHOH YCJIYrH IJIsl JIUIL €
OrpPaHNYCeHHBIMH BO3MOKHOCTSIMH 310POBbSI:

[Manrmycer — 3

Judter — 0

bubnuoreku pacronoxeHbl Ha MEPBBIX 3Ta)kax >KUIIBIX 3JaHUM, CelbCKUe OMOIMOTEKU
pacrosokeHbl B MoMemeHus X kiyooB u AoMoB KynbTypsl MBYK «lIKC» Ha mepBbIX sTakax:



ouobmmoreka Nel3 c¢. CremHoe, oubmmoreka Ne 20 c¢. Anekceli - Hukonbckoe, 6ubmnorexa Ne 21
c. KpoynoBka, OmOmmoreka No26 c¢. Kamenymika m BTOpBIX »Taxkax: OmOmmoreka Nell c.
Bopucoska, oubnuoreka Nel8 c. KopcakoBka, 6unbmuoreka Ne 23 c. IlymmioBka, 6ubnnoreka
No 24 c. Bo3nBukeHKa.

Cucrema «OnekTpoHHas ouepean» - 0

bubnuoTrekn, OCHAIICHHBIE CHCTEMOW BBI30Ba W omoBemieHus mnepcoHama — 15 (UI'b, LJIb,
oubimmorexa Nel, OuOmmorexka Ne3, Oubmmoreka No5, OmOmmoreka Ne 6, OmOmmorexa Ne9,
ouobmmorexa NelQ, 6ubauoreka Nel2, ouonnoreka Ne22, 6ubmmnorexka Ne26, oubaumoreka Ne2(,
oubmoteka No7, oubiamoreka Ne 13. bubimorexa Ne 27)

Bo Bcex oubmorexkax MBYK «lIBC» uMmeroTcst 30HbI 1 MeCTa IS OJKHTaHUS.

- Jlonst HapyIIeHUH CPOKOB OKa3aHHUs YCIYTH OT OOIIEro KOJMYECTBA YKa3aHHBIX YCIyT - (HeT, 0)
- yIETbHBIA BeC O0OOCHOBAaHHBIX Kajlo0 B OOIIEM KOJHMYECTBE 3asBICHHUI Ha TPEJOCTABICHHE
MYHUIUIAIBHON YCIIyru - (kanob Her, 0)

Pe3yabTaThl COLMOJIOTHYECKOTO ONMPOCA B IeISIX OLEHKH KadyecTBAa MNpPeI0CTABJIEHHS
MyHuIMnaabHbIX yeayr MBYK «IlIBC» ¥Yccypuiickoro ropoackoro okpyra 3a 2023 roa

YI0B/I€TBOPEHHOCT,  KA4eCTBOM  OPraHH3aldd MW TNPOBEIeHUs]  MepONpPHUSATHS
nmoTpedouTeIEM:
Yuciio onpoIIeHHbIX BCEro 3a 860 (100%)
2023 rox
na 774 (90%)
HET 8(1%)
HE BCera 21 (2%)
3aTPYAHSIOCH OTBETUTH 57 (7%)

YPOBeHb HpO(l)eCCHOHaﬂbHOﬁ KOMIICTCHIIUM CIICHHUAJIUCTOB, OTBETCTBCHHBIX 3a

NnmpoB€ACHUE MYHUIHINTIAJIBHBIX YCJIYI':

Hucno onpoIieHHbIX BCETO 3a
2023 roxn

860 (100%)

yCTpaMBaeT MOJHOCTHIO

798 (93%)

YCTPauBaET B ONPEJCICHHON CTETIEHH 48 (5,5%)
YCTpPamBaeT, HO ¢ OOIBITUMH OTOBOPKAMH -
He yctpauBaer -

3aTPYJHSIOCh OTBETUTh 14 (1,5%)

Ycrpausaer 11 Bac mo/1HOTa 0CBeLIEHUS KYJIbTYPHO-10CYTOBBIX MEPONIPUATHI

YucIo onpoIieHHbIX BCEro 3a 860 (100%)
2023 rox
na 742(86%)
HET 15 (2%)
3aTPYJHSIOCh OTBETUTh 45 (5%)
HE BCer/ia 48 (6%)

Heo0xonnMo Jiu 6,1aroycTpoicTBO A0MOJHUTEIbHBIX MECT MACCOBOI0 OTAbIXA
TeppUTOPUHU Y CCYPHIICKOr0 ropoacKoro okpyra?

Yuco onporreHHbIX Beero 3a 2023 rox 860(100%)
na 830 (96%)
HET -

3aTPYAHSIIOCH OTBETUTH

30 (4%)




